«Outsourcing», Chance
und Risiko; auch fur KMUs

Der Begriff «Sharehol-
der Value» (siehe Solid-
ways-Artikel: Erfolg Ok-
tober 2007) rangiert
zwar noch vor dem Be-
griff «Outsourcing», die
Bedeutung des zweiten
Begriffs, ist fiir Unter-
nehmen jedoch ebenso
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Hinter dem Begriff «Outsourcing» steht im
Grunde nichts weiter,als die, seit vielen Jahrtau-
senden betriebene, erfolgreiche Methode der
Arbeitsteilung zwischen einzelnen Personen
oder Gruppen von Menschen.Was der eine bes-
serkannals derandere,soll derandere eben ab-
geben.

Damit stellt sich auch fiir kleinere und mittlere
Unternehmen die wichtige Frage,ob die Aufga-
ben bestimmter (Arbeits-) Bereiche kosten-
glinstiger durch andere Unternehmen (Dienst-
leister) durchgefiihrt werden kdnnen.

Neben der Kostenersparnis muss insbesondere
die strategische Bedeutung einer Ausgliede-
rungsmassnahme im Fokus der Uberlegungen
stehen,besonders die Behandlung von «outge-
sourcten» Mitarbeitern, die eigenen Kunden
und dieim Unternehmen verbleibenden Ange-
stellten.

Die wichtigste Frage ist jedoch:«Gehort die Auf-
gabe, liber die entschieden werden soll,zu den
Kernkompetenzen des Unternehmens oder
nicht?».

Wenn diese Frage mit «Ja» beantwortet werden
muss, so darf kein «Outsourcing» stattfinden.
Firein Unternehmen,das,unteranderem,auch

Anzeigen

Softwareentwicklungen durchfiihrt,gehort der
Betrieb der eigenen Daten-Infrastruktur sicher
zum Kerngeschéft. So darf es besonders ver-
wunderlich erscheinen, wenn sogar grosse IT-
lastige Unternehmen, wie Mobilfunk-Netzbe-
treiber, ihre Datenverwaltung «outsourcen» las-
sen. Dahinter stecken oft Berater, deren
Anliegen nicht die Optimierung des Kunden-
nutzens (hier des Netzbetreiber) ist, sondern
die Optimierung des eigenen Honorars.
Dennoch ist es fiir kleine Unternehmen, deren
Hauptschwerpunkt nichtim Bereich der Daten-
technik anzusiedeln ist, durchaus sinnvoll Ihre
EDV (PC-Betrieb, Homepage) einem externen
Betreuer zu Uberlassen. Dies gilt insbesondere
dann,wenn sich flr kleinere Unternehmen, die
Einstellung von entsprechenden Fachkréften
nicht lohnt.

Eine weitere Einschrankung fir Outsourcing-
Entscheidungen ist aber auch die Konkurrenz-
situation. Falls ein Anbieter von Dienstleistun-
gen zeitgleich fuir einen Konkurrenten tatig ist
(oder sein kann), kann dies auf der einen Seite
grosse Synergien
nach sich ziehen, an-
dererseits die Allein-
stellungsmerkmale
(Qualitat, Verfugbar-
keit) eines Produktes
verwassern.Auch hier
kann als Beispiel das
«Outsourcing» des ei-
genen Netzbetriebes
seitens  etablierter
GSM-Netzbetreibern
herangezogen wer-
den. So ist es fir einenlegende

Personalberatung ERFOLG

CID:101134

entsprechenden Dienstleister in einem Land
nun maoglich, gleich die Antennen mehrerer
Netzbetreiber auf einen Mast zu schrauben.
Dies ist sicher fiir alle Beteiligten preisglinstiger
als das Aufstellen mehrerer Maste. Diese Vorge-
hensweise ist jedoch, vorsichtig formuliert,
«ausserst fragwiirdig»,da nicht nur die Differen-
zierung in der Servicequalitdt verschiedener Be-
treiber verwassert wird,sondern auch eine ech-
te Kernkompetenz aufgegeben wird. Dariiber
hinaus werden zusatzliche Schnittstellen zwi-
schen der Netzplanung (inhouse) und dem Auf-
bau des Netzes («outgesourced») notwendig,
diead hoc einen grossen Teil des Vorteils wieder
auffressen. Bei solchen Massnahmen bleiben
dann (im Voraus durch diese einfachen Uberle-
gungen erkennbar) mit Sicherheit nur Nachtei-
le.
Bei der Uberlegung des «Outsourcing» muss al-
so auch noch gepruft werden, ob die Massnah-
me keine Ubermassige zusatzliche Verwaltung
nach sich zieht,und ob die kommunikativen Be-
dirfnisse einer Aufteilung ggf. unterschatzt
werden. Den Fehler, die Rolle der betroffenen
Mitarbeiter hierbei zu unterschatzen, mochte
ich nicht machen. Sicher ist es eine zusatzliche
Hiirde, die bei einer Ausgliederungsentschei-
dung auch berticksichtigt werden muss.
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