
Personalberatung ERFOLG

Anzeigen

«Outsourcing», Chance
und Risiko; auch für KMUs

Der Begriff «Sharehol-
der Value» (siehe Solid-
ways-Artikel: Erfolg Ok-
tober 2007) rangiert
zwar noch vor dem Be-
griff «Outsourcing», die
Bedeutung des zweiten
Begriffs, ist für Unter-
nehmen jedoch ebenso
wichtig.

Hinter dem Begriff «Outsourcing» steht im
Grundenichtsweiter,alsdie,seit vielen Jahrtau-
senden betriebene, erfolgreiche Methode der
Arbeitsteilung zwischen einzelnen Personen
oderGruppenvonMenschen.Wasdereinebes-
serkannalsderandere,sollderandereebenab-
geben.
Damit stellt sich auch für kleinere und mittlere
UnternehmendiewichtigeFrage,obdieAufga-
ben bestimmter (Arbeits-) Bereiche kosten-
günstiger durch andere Unternehmen (Dienst-
leister) durchgeführt werden können.
NebenderKostenersparnismuss insbesondere
die strategische Bedeutung einer Ausgliede-
rungsmassnahme im Fokus der Überlegungen
stehen,besondersdieBehandlungvon«outge-
sourcten» Mitarbeitern, die eigenen Kunden
unddie imUnternehmenverbleibendenAnge-
stellten.
DiewichtigsteFrage ist jedoch:«GehörtdieAuf-
gabe, über die entschiedenwerden soll,zu den
Kernkompetenzen des Unternehmens oder
nicht?».
WenndieseFragemit «Ja»beantwortetwerden
muss, so darf kein «Outsourcing» stattfinden.
FüreinUnternehmen,das,unteranderem,auch

Softwareentwicklungendurchführt,gehörtder
Betrieb der eigenen Daten-Infrastruktur sicher
zum Kerngeschäft. So darf es besonders ver-
wunderlich erscheinen, wenn sogar grosse IT-
lastige Unternehmen, wie Mobilfunk-Netzbe-
treiber, ihreDatenverwaltung«outsourcen» las-
sen. Dahinter stecken oft Berater, deren
Anliegen nicht die Optimierung des Kunden-
nutzens (hier des Netzbetreiber) ist, sondern
die Optimierung des eigenen Honorars.
Dennoch ist es für kleine Unternehmen, deren
Hauptschwerpunktnicht imBereichderDaten-
technik anzusiedeln ist, durchaus sinnvoll Ihre
EDV (PC-Betrieb, Homepage) einem externen
Betreuer zu überlassen. Dies gilt insbesondere
dann,wenn sich für kleinereUnternehmen,die
Einstellung von entsprechenden Fachkräften
nicht lohnt.
Eine weitere Einschränkung für Outsourcing-
Entscheidungen ist aber auch die Konkurrenz-
situation. Falls ein Anbieter von Dienstleistun-
gen zeitgleich für einen Konkurrenten tätig ist
(oder sein kann), kann dies auf der einen Seite
grosse Synergien
nach sich ziehen, an-
dererseits die Allein-
stellungsmerkmale
(Qualität, Verfügbar-
keit) eines Produktes
verwässern.Auchhier
kann als Beispiel das
«Outsourcing» des ei-
genen Netzbetriebes
seitens etablierter
GSM-Netzbetreibern
herangezogen wer-
den. So ist es für einen

entsprechenden Dienstleister in einem Land
nun möglich, gleich die Antennen mehrerer
Netzbetreiber auf einen Mast zu schrauben.
Dies ist sicher für alleBeteiligtenpreisgünstiger
als dasAufstellenmehrererMaste.DieseVorge-
hensweise ist jedoch, vorsichtig formuliert,
«äusserst fragwürdig»,danichtnurdieDifferen-
zierung inderServicequalitätverschiedenerBe-
treiber verwässertwird,sondernaucheineech-
te Kernkompetenz aufgegeben wird. Darüber
hinaus werden zusätzliche Schnittstellen zwi-
schenderNetzplanung(inhouse)unddemAuf-
bau des Netzes («outgesourced») notwendig,
dieadhoceinengrossenTeildesVorteilswieder
auffressen. Bei solchen Massnahmen bleiben
dann (imVoraus durch diese einfachenÜberle-
gungen erkennbar)mit Sicherheit nurNachtei-
le.
BeiderÜberlegungdes «Outsourcing»mussal-
so auch noch geprüft werden,ob dieMassnah-
me keine übermässige zusätzliche Verwaltung
nachsichzieht,undobdiekommunikativenBe-
dürfnisse einer Aufteilung ggf. unterschätzt
werden. Den Fehler, die Rolle der betroffenen
Mitarbeiter hierbei zu unterschätzen, möchte
ich nicht machen. Sicher ist es eine zusätzliche
Hürde, die bei einer Ausgliederungsentschei-
dung auch berücksichtigt werdenmuss.
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• qualifizierte Personalsuche im Kaderbereich
• Spezialistensuche
• Suche nach Verkaufs- und Einkaufsprofis
• Suche nach Marketingspezialisten
• Unternehmensanalyse
• Suche nach Einsparungspotential im Unternehmen.
• Kommunikation & Training der Mitarbeiter
im Unternehmen

• Consulting
• Erstellung von Gutachten im Bereich
TK- IT- Technologieanlagen
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